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MEALMATE ONE

Comedero automatico para mascotas
Manual de Instrucciones
Modelo N°.: FGE12324
Lea este manual detenidamente antes de usary

guardelo para el futuro



RECOMENDACIONES IMPORTANTES

Lea este manual detenidamente antes de usar y guardelo para el
futuro.

1. Este aparato no esta disefiado para ser operado mediante un
temporizador externo ni un sistema de control remoto
independiente.

2. Si el cable de alimentacion esta dafado, debe ser reemplazado
por el fabricante, su agente de servicio o personal calificado de
forma similar, para evitar cualquier peligro.

3. Para las instrucciones sobre la limpieza de las superficies en
contacto con los alimentos, consulta la seccion "Mantenimiento y
limpieza" del manual.

4. Este aparato puede ser utilizado por nifios a partir de 8 afios y
por personas con capacidades fisicas, sensoriales o mentales
reducidas, o con falta de experiencia y conocimientos, si han
recibido supervision o instrucciones sobre el uso del aparato de
forma segura y comprenden los riesgos involucrados.

5. Los nifios no deben jugar con el producto.

6. La limpieza y el mantenimiento del usuario no deben ser
realizados por nifios sin supervision.

El aparato debe utilizarde unicamente en la unidad suministrada.

7. Este producto funciona con un adaptador o pilas.

8. El producto debe usarse a temperaturas entre 3°C y 40°C.

9. No sumerjas el cuerpo en agua ni en otros liquidos. Limpiala
unicamente con un pafio humedo.

11. Mantenga la maquina fuera del alcance de los nifios.

12. No permitas que los nifios usen este producto sin supervision.
13. No operar el aparato al revés.

14. Este producto es solo un recipiente y no debe colocarse en un
horno.



15. Material ABS apto para uso alimentario; bandeja de
distribucidon y bandeja de almacenamiento fabricadas en acero
inoxidable SUS 304.
16. Este producto es solo para la alimentacion de mascotas.

17. Cuando el comedero no se utilice, limpialo y guardalo en un
lugar seco. No lo expongas al sol durante periodos prolongados.
18.El aparato es solo para uso doméstico y en interiores.

Nombre de las partes del producto

Cuenco

Parametros eléctricos del producto

® Cuatro pilas: 5.9V DC
® Adaptador: DC 5.9V/1A

® Motor: DC6V RPM:7.5+12 % 0.5W

Modo Consumo de energia Tiempo
Modo Reposo 0. oW ? Min
Modo Apagado 0. ow ? Min




Especificaciones del producto

Nombre del producto: MealMate One

Modelo del producto: FGE12324

Tamafo del producto: 204*334*351mm

Voltage: DC 5.9V

Potencia: 3 W

Utiliza un potente motor DC de bajo ruido

Capacidad del recipiente: 4L/ 2KG

Material: SUS304, ABS

El dispensador puede distribuir comida a intervalos regulares
y en cantidades fijas; la bandeja de alimentacién esta
disefiada para acomodar un maximo de 10-12 porciones de
comida. Cada porcion es de aproximadamente 15 gramos

Nota: Las dimensiones de la comida para gatos son de 8 mm de
didmetro y 3 mm de grosor. Es importante tener en cuenta que estas
dimensiones pueden variar con diferentes tipos de comida para gatos.

Instrucciones del producto

Encendido

(D Conecte el pin del adaptador a la toma de corriente de
voltaje DC 100-240V/50-60HZ; después de conectar el
adaptador a la maquina para encenderlo, se emitira
posteriormente una sefal (pitido).

(Figura 1)

Figura 1



@ Introduzca cuatro pilas AA para encenderlo.

Nota: La duracion varia en funcion del tipo de pila.

Utilizacion del producto
(D Retire la tapa superior y coloque la comida en la caja,
luego ponga la tapa. (Figura 2 y Figura 3).
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Figura 2 Figura 3
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(2 Para encender el dispositivo, mantén presionado el
boton de encendido hasta que escuches un pitido. El panel digital
indica (12:00) y todas las luces indicadoras se iluminan. (Figura
5).

Nota: Si no hay operacion en 30 segundos, entrara

automaticamente en modo de espera y mostrara la hora

actual.
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Figura 5

@ Configuracion del tiempo

Después de encender la pantalla se ilumina. Presione el boton
de funcién para calibrar la hora del dispositivo a la hora local.
Configure primero la hora, luego presione el botdn de funcién
para los minutos. Después de establecer la hora, presione el
botdn 'OK' para confirmar o el boton de funcion para elegir la
siguiente tarea.

Nota:

Después de cada corte de energia, recalibre la hora local
actual al reactivarse. Se mantendran los horarios de
alimentacién preexistentes (si los hay). Si no, las tareas de
alimentacion (porciones y horarios) requieren reconfiguracion.
Cuando no esté en uso, se recomienda desconectar la fuente
de alimentacién y sacar las baterias.

@ Configuracion de las tareas de alimentacion:

La pantalla muestra "E1" parpadeando. Haz clic en el botén
OK para confirmar, luego haz clic en el boton “+” o “-” para
ajustar el numero de porciones de comida (elige de 1 a 99
porciones). Mantener presionada la tecla cambiara
rapidamente el numero. Haz clic en 'OK' para confirmar.

Luego, la hora de alimentacién se muestra en la pantalla.



Presione el boton “+” o “-” para ajustar el horario de la tarea
de alimentacién programada. (Figura 6)

Boton de funcion Presiona el boton +/- gg'}g‘sﬂ“ﬁ"g;'gg
—

I_'& e --
2+ EEE o ©

Cormida:1-99 Porciones

Figura 6

® Después de establecer el plan de alimentacién, la maquina

alimenta de acuerdo con las tareas y periodos de tiempo
establecidos. Una vez que se completa el plan de
alimentacion, la maquina entra en modo de espera.

Nota:

1.

Tenga en cuenta que ‘E1-E9 representa tareas de
alimentaciéon, con hasta nueve tareas seleccionables. La
operacion anterior se puede repetir para establecer multiples
alimentaciones de tareas y tiempo.

Para el primer uso, se aconseja utilizar la funcion de
alimentacién manual para dispensar la comida hasta que ésta
salga.

Si no es necesario configurar multiples tareas, simplemente
presiona el botén de encendido para salir y poner el
dispositivo en modo de espera.

Si una tarea no es necesaria, establece la porcién de
alimentacién en cero.

Habra un error de 30 segundos en el tiempo después de cada
alimentacién. Se recomienda calibrar la hora local actual una
vez al mes.



Funcién de alimentacion manual

® Después de encender la maquina, mantén presionado el
boton de funcidn, y la maquina entra en modo de
alimentacion manual automaticamente; soltar el boton lo
detiene.

Funcién de bloqueo para nifios

® Los botones "+" y

parpadean, y la pantalla muestra

[ 11111 ] , cambiando a la hora actual después de tres
segundos. Después de esto, ninguno de los botones
funcionara. (Figura 7). Una vez activado el bloqueo para nifios,

los botones ‘+’y *-" siguen parpadeando.

“on

® Mantenga presionados los botones “+” y “-” juntos durante 3
segundos para desactivar el bloqueo para nifios (Figura 8).

“ N

Los botones “+” y “-” dejan de parpadear, todos los botones.

Parpadeo[11111]
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Figura 7

Presiona el boton "+ y "-" juntos durante 3 segundos para bloquear y desactivar la maquina
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Figura 8




Recordatorio de escasez de alimentos
La pantalla digital parpadea [00000] vy emite tres sonidos de
aviso. (Figura 9).

A= 1
o 9@ |
0o 1 OK O

Figura 9

Limpieza y mantenimiento

® [] El panel, el recipiente y el soporte del recipente no se
pueden lavar con agua para evitar dafos en los
componentes internos. Se recomienda limpiarlos con un
pafo seco.

® Se recomienda limpiar el cuerpo con un pafio suave y un
detergente neutro inocuo, la tapa superior se puede enjuagar
con agua.

Analisis de fallos y resolucion de problemas

Origen del fallo | Analisis de la causa | Resolucion del problema

La maquina Los alimentos no Organiza los alimentos y
hace ruidos estan colocados quita los alimentos que
inusuales adecuadamente, los se pegan entre si.

alimentos estan
pegados o estan
pegados entre si.




RETIRADA DEL APARATO UTILIZADO
La Directiva 2012/19/UE sobre residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE) exige que los aparatos
usados no se dispongan junto con los residuos
municipales normales. Los aparatos viejos deben
recogerse por separado para optimizar la recuperacion y el
reciclaje de los materiales que contienen y reducir el impacto
sobre la salud humana y el medio ambiente. El simbolo del cubo
de basura se utiliza en todos los productos para recordar las
obligaciones de recogida separada. Los consumidores deben
contactar con sus autoridades locales o con el distribuidor sobre
los pasos a seguir para la eliminacion de su viejo aparato. Si
procede con el despiece de equipos viejos, asegurese de inutilizar
lo que podria ser peligroso: desconecte el cable de alimentacién
del dispositivo.

PELIGRO

Nunca intente utilizar su electrodoméstico si muestra signos de
dafio o si el cable de alimentacién o el enchufe estan dafados. Si
el cable de alimentacién estd defectuoso, es importante que lo
reemplace el servicio postventa para eliminar cualquier peligro.
Solo las personas cualificadas y autorizadas deben realizar las
reparaciones del electrodoméstico. Cualquier reparacion que no
esté de acuerdo con las normas podria aumentar el nivel de riesgo
para el usuario. El defecto que resulte de un manejo inadecuado,
degradacion o intentos de reparacion por parte de terceros anula
la garantia del producto. Esto también se aplica en caso de
desgaste normal y accesorios del electrodoméstico.

IMPORTANTE

Recomendamos que mantenga el embalaje de su dispositivo al
menos durante la duracién de la garantia. La garantia no es
aplicable sin el embalaje original.



GARANTIA

Tu dispositivo tiene una garantia de tres afios. La garantia no
cubre el desgaste y rotura que resulten de un uso incorrecto del
producto. El cliente es responsable de todas las devoluciones.
Sigues siendo responsable de los costos y riesgos asociados con
el envio del producto; por lo tanto, se recomienda enviar el
producto con acuse de recibo y seguro de transporte en caso de
que el producto tenga un valor significativo.

MANTENER FUERA DEL ALCANCE DE LOS NINOS
Los nifios deben ser supervisados para asegurarse de que no
jueguen con el aparato.
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Modelo N°.: FGE12324
Leia este manual atentamente antes de usar e guarde

para futuras consultas



RECOMENDAGOES IMPORTANTES
Leia este manual atentamente antes de usar o aparelho e guarde-
o para futuras consultas.

1.

o

8.
9.

Este aparelho nao foi projetado para ser operado com um
temporizador externo ou um sistema de controle remoto
independente.

Se o cabo de alimentagao estiver danificado, ele deve ser
substituido pelo fabricante, por seu agente de servigo ou
por pessoal qualificado, a fim de evitar riscos.

Para instrucdes sobre a limpeza das superficies em contato
com alimentos, consulte a se¢cao "Manutencéo e Limpeza"
deste manual.

Este aparelho pode ser utilizado por criancas a partir de 8
anos e por pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou
mentais reduzidas, ou com falta de experiéncia e
conhecimento, se forem supervisionadas ou instruidas
quanto ao uso seguro do aparelho e compreenderem os
riscos envolvidos.

As criangas ndo devem brincar com o produto.

Alimpeza e a manutengéo do usuario ndo devem ser feitas
por criangas sem supervisao.

O aparelho deve ser usado apenas com a unidade
fornecida.

Este produto funciona com um adaptador ou pilhas.

O produto deve ser usado em temperaturas entre 3°C e
40°C.

10.Ndo mergulhe a unidade principal em agua ou outros

liquidos. Limpe-a apenas com um pano umido.

11.Mantenha a maquina fora do alcance de criangas.
12.Nao permita que criangas usem este produto sem

supervisao.

13.Nao opere o aparelho de cabeca para baixo.



14.Este produto é apenas um recipiente e ndo deve ser
colocado no forno.

15. Material ABS proprio para contato com alimentos; bandejas
de distribuicdo e armazenamento em ago inoxidavel SUS
304.

16.Este produto € apenas para alimentacido de animais de
estimagao.

17.Quando o alimentador ndo estiver em uso, limpe-o e
guarde-o em um local seco. Nao o exponha ao sol por
longos periodos.

18.0 aparelho é apenas para uso doméstico e em ambientes
internos.

Nomes das Partes do Produto

r’t | A= — Taca

Parametros eléctricos do producto

® Quatro pilhas: 5.9V DC
® Adaptador: DC 5.9V/1A
® Motor: DC6V RPM:7.5+£12 % 0.5W



Modo Consumo de energia Tiempo
Modo Repouso 0. oW ? Min
Modo desligado 0. ow ? Min

Especificacdes do produto

Noe do produto: MealMate One
Modelo: FGE12324

Dimensoes: 204*334*351mm
Voltagem: DC 5.9V

Poténcia: 3 W

Motor DC potente e silencioso.
Capacidade do contenetor: 4L/ 2KG
Material: SUS304, ABS

O alimentador pode dispensar comida em horarios regulares
e porgdes fixas. A bandeja acomoda até 10-12 por¢des; cada
porcao equivale a aproximadamente 15g.

Nota: O tamanho dos graos de ra¢do para gatos é de 8 mm de

diametro e 3 mm de espessura. Essas medidas podem variar conforme

o tipo de ragao.

Instrugcées do Produto

Ignicao

Conecte o pino do adaptador a tomada elétrica (AC 100—
240V / 50-60Hz); depois de conectar o adaptador ao

aparelho, sera emitido um sinal sonoro (bip).

(Figura 1)




Figura 1

@ Inserir quatro pilas AA para ligar.
Nota: A duragao varia conforme o tipo de pilha usado.

Uso do produto
® Remova a tampa superior e coloque a ragdo no
compartimento, depois recoloque a tampa.. (Figura 2 e Figura 3).
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Figura 2 Figura 3

©® Para ligar, pressione e segure o botdo de energia até
ouvir um bip. O visor digital mostrara (12:00) e todas as luzes
acenderdo. (Figura 5).

Nota: Se ndo houver qualquer operacdo no espaco de 30
segundos, entrara automaticamente no modo de espera e
apresentara a hora atual.
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Figura 5

@ Configuragdo da hora

Depois de ligar, a tela acende. Pressione o botdo de funcao
para ajustar o horario local. Primeiro configure a hora, depois
pressione novamente para ajustar os minutos. Apos definir o
horario, pressione 'OK' para confirmar ou use o botdo de
funcao para ir a préxima tarefa.

Nota:

ApoOs cada corte de energia, sera necessario reajustar o
horario local. As tarefas de alimentagcdo configuradas
anteriormente serdo mantidas. Caso contrario, sera
necessario reconfigurar os horarios e porgoes.

Quando ndo estiver em uso, recomenda-se desconectar da
tomada e remover as pilhas.



Configuragao das tarefas de alimentagao

® A tela mostrara “E1” piscando. Pressione o botdao OK para
confirmar. Use os botdes “+” ou “-~” para ajustar o numero de
porcdes (de 1 a 99). Segurar os botdes acelera a contagem.
Pressione 'OK' para confirmar

® Depois, a hora da alimentagao sera exibida. Ajuste o horario

usando “+” ou “-". (Figura 6).

= P Configuracao de
Botéo de fungdo Pressiona o botdo +- tarefa EL.E9 Tarefa atual
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Figura 6

® Depois de definir o plano de alimentagéo, a maquina alimenta-
se de acordo com as tarefas e os periodos de tempo definidos.
Quando o plano de alimentacéao estiver concluido, a maquina
entra no modo de espera.

Nota:

1. “E1-E9” representam até 9 tarefas de alimentagao
programaveis.

2. Para o primeiro uso, recomenda-se usar a funcdo de
alimentagdao manual até que a racido comece a sair.

3. Se nao quiser programar varias tarefas, pressione o botdo
de energia para sair e colocar o dispositivo em modo de
espera.

4. Se uma tarefa ndo for necessaria, coloque a porcéo de
alimentacao a zero.

5. Se nao for necessaria uma tarefa, coloque a porgcao de
alimentacao a zerob.



Havera um erro de 30 segundos na hora apos cada avancgo.
Recomenda-se a calibragdo da hora local atual uma vez por
més.

Funcgao de Alimentacao Manual

Ap0s ligar o aparelho, mantenha pressionado o botédo de
funcado para ativar a alimentagdo manual. Solte o botdo para
parar.

Funcao de Bloqueio Infantil

Os botbes “+” e “~” piscam e o visor mostra [11111], voltando
ao horario atual apos 3 segundos. Depois disso, nenhum
botdo funcionara. (Figura 7). Uma vez ativado o bloqueio para

“

criangas, os botdes “+” e “-” continuam a piscar.

({3t

Para desbloquear, pressione e segure “+” e juntos por 3
segundos (Figura 8). Os botdes “+” e “-” deixam de piscar,
todos os botdes deixam de piscar.

Pestafiear[11111]
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Figura 7



Pressione o botdo +' e ' juntos durante 3 segundos para bloquear e desativar a maquina
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Figura 8

Recordatorio de escasez de alimentos
O visor digital pisca [00000] e emite trés sons de aviso.
(Figura 9).
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Figura 9

Limpeza e Manutencao

® O painel, o recipiente e o suporte ndo devem ser lavados
com agua para evitar danos nos componentes internos.
Limpe com pano seco.

® O contentor pode ser limpa com pano macio e detergente
neutro. A tampa superior pode ser lavada com agua.



Analise de Falhas e Solucoes

Problema Analise da causa Resolugao do
problema
Os alimentos nao estao
A maquina faz colocados Organizar os
ruidos corretamente, os alimentos e retirar os
invulgaresproble | alimentos estdo colados | que se colam uns aos
ma uns aos outros ou 0s outros

alimentos estao colados
uns aos outros

RETIRADA DEL APARATO UTILIZADO

De acordo com a Diretiva 2012/19/EU sobre residuos de
equipamentos elétricos e eletrbnicos (REEE), os aparelhos
— Usados ndo devem ser descartados com o lixo doméstico comum.
Eles devem ser coletados separadamente para facilitar a recuperagao e a
reciclagem dos materiais € minimizar os impactos a saude e ao meio
ambiente.
O simbolo do contéiner riscado lembra a obrigacéo da coleta
seletiva. Contate as autoridades locais ou o distribuidor para
informacdes sobre o descarte correto. Caso desmonte o
equipamento, certifique-se de desativar componentes perigosos,
como desconectar o cabo de alimentacéo.

PERIGO

Nunca tente utilizar o seu aparelho se este apresentar sinais de
danos ou se o cabo de alimentagao ou a ficha estiverem
danificados. Se o cabo de alimentacao estiver defeituoso, &
importante que seja substituido pelo servigo pés-venda para
eliminar qualquer perigo. As reparagdes do aparelho s6 devem
ser efectuadas por pessoas qualificadas e autorizadas. Qualquer



reparagao que néo esteja em conformidade com as normas
pode aumentar o nivel de risco para o utilizador. Os defeitos
resultantes de um manuseamento incorreto, de uma degradagéo
ou de tentativas de reparacédo por terceiros anulam a garantia do
produto. O mesmo se aplica ao desgaste normal e aos
acessorios do aparelho.

IMPORTANTE

Recomendamos que guarde a embalagem do seu aparelho pelo
menos durante o periodo da garantia. A garantia ndo se aplica
sem a embalagem original.

GARANTIA

Este produto possui 3 anos de garantia. A garantia ndo cobre
danos por uso indevido. O cliente € responsavel pelos custos e
riscos de envio em caso de devolugdo. Recomendamos envio
com aviso de recebimento e seguro, especialmente se o produto
tiver alto valor.

MANTER FORA DO ALCANCE DE CRIANCAS
As criangas devem ser supervisionadas para garantir que nao
brinquem com o aparelho.
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